OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

RELATORIO CANAL CORONAVIRUS
23/01/2022

QOuvidoria-Geral do Estado

Ip— MINAS .
DO CTDO A GERAIS ((((



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/58036fd6-4cee-4cf2-b786-9f348278cb27/?pbi_source=PowerPoint

CANAL CORONAVIRUS (COVID-19)
RELATORIO DE STATUS

Registros de Manifestacdes por dia Manifestagbes por Tipo

SOLICITAGAO
163 (4%) |

RECLAMAGAO
\Qx\q’ \Qx,\q’ 1610 (37%)
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ManifestagOes por Tematica Status

savoe 4020

poLicia MILITAR [ 159
FazenDA ] 133

SISTEMA PENITENCIARIO E SOCIOEDU... || 128
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO ] 123
poLfcia civiL ] 116
EDUCACIONAL | 88

AMBIENTAL E AGROPECUARIA | 18
CORPO DE BOMBEIROS | 9 <
CORRUPGAO | 2

DENUNCIA
2479 (57%)

* Foram recebidas 1463 manifestac&es no Canal COVID-19 que n&o sdo de competéncia da OGE
g — - s, 2

Dados até 21/01/2022 Fonte: OGE/MG, DataSus/DOGES/OuvidorSus, FJP, TCU/IBGE
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CANAL CORONAVIRUS (COVID-19)
RELATORIO DE STATUS

Manifestacdes por Municipio

Manifestagdes por Assunto

ASS PMMG REGISTRO DE MANIFESTAQAO RECLAMAGAO
PC MA QUALIDADE DA PRESTAGAO DE SERVICO!

CASO SUSPEITO
PC PROTOCOLOS SANITARIOS DISTANCIAMENTO SOCIAL

OBILIDADE SUPERLOTACAQ DE ONIB

OUEDU PROTOCOLOS SANITARIOS DISTANCIAMENTO SOCIAL PM PROTOCOLOS SANITARIOS FISCALIZACAO

OUDIS RETON 1A3A DO TRABALHO PRESENCIAL  NEGLIGENCIA

pUERERRTOREY F’\EISTE;EIELEC\MFQNTO DE SAUbE MEDIDAS SANlTAR|AS

PE.; %EE?)?OSEJE{TESCLAR CIMENTO
A
OUFLP PROTOCOLOS SANITARIOS DISTANCIAMENTO 1A VACINA AO

AU COSFO{CONAVIRUS DESRESPEITO A FILA DE VACINACAO

OUSAU CORONAVIRUS VACINAGCAQ

* Foram recebidas 1463 manifestaces no Canal COVID-19 que n&o sio de competéncia da OGE

Municipio yanifestaqées

BELO HORIZONTE 998
CONTAGEM 97
JUIZ DE FORA 85
VARGINHA 53
BETIM 47
UBERLANDIA 47
SANTOS DUMONT 46
GOVERNADOR VALADARES 45
IPATINGA 45
MONTES CLAROS 41
SABARA 40
VESPASIANO 40
RIBEIRAO DAS NEVES 38
SETE LAGOAS 38
CORONEL FABRICIANO 36
MURIAE 36
UBERABA 31
BARBACENA 29
BOM DESPACHO 29
CAETE 28
DIVINOPOLIS 28
BRASILIA DE MINAS 27
LAGOA SANTA 27
EXTREMA 25
JOAO MONLEVADE 24
NOVA LIMA 24
SAO JOAO DEL REI 24
ESMERALDAS 23
POCOS DE CALDAS 23
Total 4321

OUVIDORIA-GERAL

Dados até 21/01/2022 Fonte: OGE/MG, DataSus/DOGES/OuvidorSus, FJP, TCU/IBGE
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CANAL CORONAVIRUS (COVID-19)
RELATORIO SEMANAL

Manifestagbes por Tipo

SUGESTAO 1 (4%) -

Total de Manifestagoes RECLAMAGAO
Recebidas 7(26%)

27

DENUNCIA 19 (70%) —/

Status

Manifestacbes por Tematica

SAUDE 13
FAZENDA 10
EDUCACIONAL 2
AMBIENTAL E AGROPECUARIA 1
) 0
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO 1
EM ENCERRADA VERIFICAR
ANDAMEN...
* Foram recebidas 0 manifestagdes no Canal COVID-19 que nédo sdo de competéncia da OGE

MINAS e

Dados de 17/01/2022 a 21/01/2022 Fonte: OGE/MG, DataSus/DOGES/OuvidorSus, FJP, TCU/IBGE
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CANAL CORONAVIRUS (COVID-19)
RELATORIO SEMANAL

Manifestacdes por Municipio Municipio Manifestacdes
BELO HORIZONTE 19
CONTAGEM 2
BARBACENA 1
DORES DO INDAIA 1 \
ITUIUTABA 1
JUIZ DE FORA 1
OURO PRETO 1
PASSA QUATRO 1
Total 27
Manifestagdes por Assunto
OUFLP PROTOCOLOS SANITARIOS DISTANCIAMENTO SOCIAL /
OUSAU CORONAVIRUS OUTROS

OUFLP REGISTRO DE MANIFESTACAO DENUNCIA
~ MEDIDAS SANITARIAS  TRANSITO APLICACAO DE MULTA TAXA

" OUFLP PROTOCOLOS SANITARIOS EPI
OUFPL AUSENCIA DE FISCALIZAGAO

* Foram recebidas 0 manifestagdes no Canal COVID-19 que ndo sdo de competéncia da OGE

pesemee GERAIS &
Dados de  17/01/2022 a 21/01/2022 Fonte: OGE/MG, DataSus/DOGES/OuvidorSus, FJP, TCU/IBGE
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