CORONAVIRUS - COVID-19

PLANO DE CONTINGENCIA PARA
CONTROLE DA DISSEMINACAO
DO COVID-19 - OGE/MG

FINALIDADE

Apresentar as medidas adotadas pela Ouvidoria-Geral do Estado de Minas
Gerais - OGE/MG, em razdo da Pandemia do COVID-19 e da Situacdo de
Emergéncia em Saude Publica declarada no dmbito do Estado de Minas
Gerais.



PRINCIPAL RISCO IDENTIFICADO

Diante a propagacdo em massa do Coronavirus, em nivel mundial, o Estado
de Minas Gerais decretou Situacdo de Emergéncia em Saude Publica, como
uma das medidas para contencdo da doenca no Estado e, nesse interim, a
OGE MG identificou as principais acdes a serem redlizadas para evitar a
contaminacdo dos seus servidores pelo COVID-19, sem descontinuar os

servicos essenciais a populacdo.

CONTEXTUALIZACAO

O Centro de Controle e Prevencdo de Doencas (CDC) da China, em
dezembro de 2019, identificou um surto de doenca respiratdria em
trabalhadores de um mercado de alimentos de Wuhan, capital da provincia
de Hubei. Posteriormente, identificou-se como causador da doenca

Coronavirus, denominado SARS-CoV-2.

O virus pertence a familia Coronaviridae e provoca uma doenca respiratoria,
chamada de Covid-19. A doenca disseminou-se rapidamente na provincia de

Hubei e, desde entdo, atingiu mais de 100 paises dos cinco continentes.

Em 22 de janeiro de 2020, foi ativado pelo Ministério da Saude do Brasil (MS) o
Cenfro de Operacdes de Emergéncia em Saude Publica (COE-Covid-19), com
o objetivo de nortear uma atuacao do MS na resposta a possivel emergéncia
de saude publica, coordenada no dmbito do Sistema Unico de Saude (SUS). A
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou a Covid-19 uma pandemia

em 11 de marco de 2020.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) classificou a evolucdo e o risco de
contdgio e impacto do COVID-19, a partir de 28/02/2020, a nivel global, de
“muito alto”. Em 30/01/2020, a OMS j& havia declarado o surto de Doenca
Respiratdria Aguda pelo SARS-CoV-2 como uma Emergéncia de Saude Publica

de Importancia Internacional (ESPII).

Nesse contexto, o Estado de Minas Gerais declarou Situacdo de Emergéncia

em Saude Publica no Estado, por meio do Decreto NE n° 113, de 12 de marco



de 2020, em razdo de surto de doenca respiratéria — 1.5.1.1.0 — Coronavirus e

dispoe sobre as medidas para seu enfrentamento.

Deste modo, é de suma importéncia a definicdo de acdes e medidas para
conter a transmissdo do Coronavirus e prevenir a sua disseminagcdo por meio
de vigil@ncia ativa com deteccdo precoce, isolamento e manejo adequados

dos casos, entre outras medidas necessdrias ao controle dessa doenca.

OBJETIVOS GERAIS DO PLANO DE CONTINGENCIA

Executar as atividades essenciais de atendimento aos usudrios dos servicos
pUblicos durante a Situacdo de Emergéncia em Salde Publica, promover o
confrole da disseminacdo do virus, no &mbito da OGE, bem como apoiar a

sociedade mineira na prevencdo do Coronavirus.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DO PLANO DE CONTINGENCIA

1- Orientar os servidores para manutencdo de um ambiente institucional

seguro e sauddvel no contexto da COVID-19.

2- Estabelecer procedimentos para manutencdo das atividades essenciais da
instituicdo na possibilidade de interrupcdo compulséria das atividades
presenciais, eventualmente determinadas pelas autoridades de saude para a

contencdo do Covid-19 em Minas Gerais.
3- Organizar o fluxo de acdes de prevencdo e controle do Coronavirus.

4- Estabelecer acdes estratégicas no cendrio de alerta, perigo eminente,

transmisséo comunitaria em Minas Gerais e de recuperacdo.

5 - Tracar estratégias para reducdo da fransmissdo da doenca no dmbito da

OGE, por meio do monitoramento e controle dos servidores.

6- Definir o fluxo de priorizacdo para andlise e resposta de manifestacdes

recebidas pela Ouvidoria de Saude.

EXECUCAO DO PLANO DE CONTINGENCIA



Resposta em quatro niveis: Alerta, Perigo Iminente, Transmissdo

Comunitdria em Minas Gerais e Recuperacdo.

1° Fase: Alerta

1.1 Componente: Gerencial
1.1.1 Cancelar eventos de grande vulto nos préoximos 30 dias:

1.1.2 Semana de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral, em

cumprimento a orientacdo governamental.

1.1.3 Capacitacdo dos Agentes de Simplificacdo na Modalidade
Simplifique - MLPC, dia 03/04/20.

1.1.4 Cancelar eventos de Ouvidorias Méveis por 30 dias.

1.1.5 Afastar servidores que retornem de viagem internacional
administrativamente por (7) sete dias, se nGo apresentar sinftomas e por
(14) quatorze dias, se apresentar sinfomas, a contar do regresso ao Pais.
A pessoa afastada deve comunicar imediatamente tal circunsténcia &
chefia imediata e enviar a respectiva comprovacdo da viagem. A
documentacdo formal deverd serd remetida ao Diretoria de Recursos

Humanos para as devidas providéncias.

1.1.6 Afastar servidores que retornarem de viagem em municipios onde
haja situacdo de transmissdo comunitdria administrativamente por (7)
sete dias, se ndo apresentar sinfomas e por (14) quatorze dias, se
apresentar  sintomas. A pessoa afastada deve  comunicar
imediatamente tal circunst@ncia a chefia imediata e enviar a respectiva
comprovacdo da viagem. A documentacdo formal deverd serd
remetfida ao Diretoriac de Recursos Humanos para as devidas

providéncias.



1.2 Componente: Laboral

1.2.1 Construir procedimentos operacionais para acompanhamento de
atividades em teletrabalho. Estabelecer protocolos para que a chefia
imediata monitore o trabalho do servidor, por meio dos sistemas
eletrénicos e estabelecimento de enfregas e valide relatério da

atividade realizada.

1.2.2 ldentificar servidores que estejom em grupos de risco (idosos,

gestantes e enfermos) para priorizar na definicdo de teletrabalho.

1.2.3 Redlizar acompanhamento e monitoramento das licencas

médicas. As licencas médicas poderdo ser encaminhadas por e-mail.

1.2.4 Acompanhar sistematicamente o volume de manifestacoes
registradas na Ouvidoria de Saude para redirecionamento de forca de

trabalho, caso necessdrio.
1.2.5 Mapear dreas criticas de contaminacdo na OGE/MG.

1.2.6 Comprar dlcool gel e disponibilizar nas dreas criticas de
contaminacdo da OGE/MG.

1.2.7 Manter as portas de vidro abertas por sensor automdatico sem a

necessidade de crachad.

1.3 Componente: Operacional

1.3.1 Priorizar o tratamento de manifestacdes que abordem, em

qualqguer aspecto, sobre o Coronavirus.

1.3.2 Orientar os profissionais de saude, por meio do Disque Saude 136,

em relacdo ao diagndstico e aos protocolos relativos aos coronavirus.

1.3.3 Priorizar a finalizacdo do chatbot com a finalidade de ampliar o

canal de comunicacdo online e automatizado com os usudrios.



1.4 Componente: Comunicagado de Risco

1.4.1 Divulgar amplamente as informacdes e recomendacdes da SES,

utilizando os canais de divulgacdo da /MG para o manifestante.

1.4.2 Divulgar as informacoes sobre a doenca e medidas de prevencdo
junto aos servidores da OGE/MG.

1.4.3 Divulgar informacdes para populacdo em geral em relacdo as
medidas de etfiqueta respiratéria e higienizacdo das mdos para o
COVID-19 , bem como demais informacdes oficiais relevantes no site e
redes sociais da OGEMG.

1.4.4 Monitorar redes sociais para esclarecer rumores, boatos e

informacdes equivocadas.

1.4.5 Disponibilizar material informativo/educativo para publicos
especificos: gestores, profissionais de saude, viajantes, escolas, dentre

outros.

2° Fase: Perigo Iminente

2.1 Componente: Gerencial

2.1.1 Liberar servidores para teletrabalho, em rodizio, observando o

minimo funcionamento presencial obrigatério da OGE/MG.

2.1.2 Realizar reunides presenciais apenas para casos essenciais. Utilizar

alternativamente teleconferéncia ou videoconferéncia.

2.1.3 Definir estratégia de disponibilizacdo dos recursos necessarios
para servidores que ndo possuem 0s meios para a realizacdo de

feletrabalho.

2.2 Componente Laboral



2.2.1 Redlizar o acompanhamento e monitoramento das licencas

médicas. As licencas médicas poderdo ser encaminhadas por e-mail.

2.2.2 Acompanhar sistematicamente o volume de manifestacoes
registradas na Ouvidoria de Saude para redirecionamento de forca de

frabalho, caso necessdrio.

2.2.3 Alternar jornadas de trabalho dos servidores que necessitem

manter suas atividades presenciais.

2.2.4 Redlizar capacitacdo de técnicos para tratamento de
manifestacdes de saude em formato de forca tarefa, por meio digital,

caso necessario.

2.2.5 ampliar a divulgacdo do site da OGE/MG como principal canal de

registro de manifestacoes.

2.3 Componente: Operacional

2.3.1 Priorizar o tratamento de manifestacdes que abordem em

qualqguer aspecto, sobre o coronavirus.

2.3.2 Orientar a populacdo pelo Disque Saude 136, que funciona de

segunda a sexta- feira, das 8h as 20h, e aos sdbados das 8h as 18h.

2.3.3 Implementar forca tarefa na Ouvidoria de Saude com
remanejamento interno de servidores da OGE ampliando o niumero de
analistas da Ouvidoria de Saude, que poderdo redlizar os servicos por

feletrabalho.

24 Componente: Comunicagao de Risco

2.4.1 Divulgar amplamente boletins epidemioldgicos, protocolos
técnicos e informacdes pertinentes a prevencdo e ao confrole da

infeccdo do CODV-19.



2.4.2 Divulgar informacodes para populacdo em geral em relacdo as
orientacoes da SES, como demais informacdes oficiais relevantes no site
e redes sociais da OGEMG.

2.4.3 Monitorar redes sociqis para esclarecer rumores, boatos e

informacdes equivocadas.

3° Fase: Transmissao Comunitdria em Minas Gerais

3.1 Componente: Gerencial
3.1.1 Liberar todos servidores para teletrabalho.

3.1.2 Realizar reunioes apenas por teleconferéncia ou

videoconferéncia.

3.1.3 Monitorar os casos de infeccdo em servidores da OGE.

3.2 Componente Laboral

3.2.1 Redlizar acompanhamento e monitoramento das licencas

médicas. As licencas médicas poderdo ser encaminhadas por e-mail.

3.2.2 Acompanhar sistematicamente o volume de manifestacoes
registradas na Ouvidoria de Saude para redirecionamento de forca de

trabalho, caso necessdrio.

3.2.3 Acompanhar o volume de manifestacdes de outras Ouvidorias que
tenham crescido como efeito colateral da situacdo de Emergéncia em

Saude PuUblica.

3.2.4 Ampliar capacitacdo em EAD de técnicos para tratamento de

manifestacdes de saude em formato de forca tarefa, por meio digital.



3.2.5 Manter a divulgacdo do site da OGE/MG como principal canal de
registro de manifestacoes, visando diminuir o numero de atendimentos
presenciais e telefébnicos (para ndo prejudicar o andamento dos
trabalhos, caso seja necessdrio diminuir o numero de servidores em

transito na CA).

3.2.6 Ampliar a divulgacdo do site da OGE/MG como principal canal de
registro de manifestacdes, visando diminuir o nUmero de atendimentos
presenciais e telefébnicos (para ndo prejudicar o andamento dos
trabalhos, caso seja necessdrio diminuir o nUmero de servidores em

trnsito na CA).

3.3 Componente: Operacional

3.3.1 Priorizar o fratamento de manifestacdes que abordem em

qualqguer aspecto, sobre o coronavirus.

3.3.2 Orientar a populacdo pelo Disque Saude 136, que funciona de

segunda a sexta- feira, das 8h as 20h, e aos sabados das 8h as 18h.

3.3.3 implementar forca tarefa em outras Ouvidorias, conforme

necessidade.

3.3.4 Manter a Forca Tarefa da Ouvidoria de Saude.

3.4 Componente: Comunicag¢ao de Risco

3.4.1 Divulgar amplamente boletins epidemiolodgicos, protocolos
técnicos e informacdes pertinentes a prevencdo e ao confrole da
infeccdo do CODV-19.

3.4.2 Divulgar informacdes para populacdo em geral em relacdo as
orientacdes da SES, como demais informacodes oficiais relevantes no site
e redes sociais da OGE/MG.



3.4.3 Monitorar redes sociais para esclarecer rumores, boatos e

informacoes equivocadas.

4°Fase: Recuperacado

4.1 Componente: Gerencial
4.1.1 Mapear as atividades estratégicas da OGE que foram suspensas.
4.1.2 Elaborar Plano de prioridades.

4.1.3 Retomar funcionamento presencial da OGE em todas unidades.

42 Componente Laboral
4.2.1 Readlizar mapeamento de férias.
4.2.2 Reprogramar férias dos servidores, se necessdrio.

423 Retomar jornadas de trabalho em conformidade com a
Resolucdo 10, da SEPLAG.

4.2.4 Retomar a utilizacdo de crachds para entrar na OGE/MG.

4.3 Componente: Operacional

4.3.1 Priorizar o tratamento de manifestacdées que abordem em

qualquer aspecto, sobre o Coronavirus.

4.3.2 Orientar a populacdo pelo Disque Saude 136, que funciona de

segunda & sexta- feira, das 8h as 20h, e aos sdbados das 8h as 18h.

4.3.3 Retomar forca tarefa conforme Plano Estratégico Prioritdrio da
OGE/MG.

4.4 Componente: Comunica¢ao de Risco



4.4.1 Divulgar amplamente informacdes oficiais de salde publica.

4.4.2 Divulgar a retomada do atendimento presencial da OGE/MG,

com hordrios de funcionamento normalizado.

4,43 Monitorar redes sociais para esclarecer rumores, boatos e

informacodes equivocadas.



