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MINAS

GERA'S OuvidoriaGeral do Estado

Apresentacao

A OuvidoriaGeraldo Estadode Minas Gerais(OGE)divulgao relatorio estatisticoreferente ao 2°
trimestre de 2017.

Os dados apresentados podem ser utilizados enquanto instrumento de controle para o
monitoramento e avaliacaodasacoese servigcosprestadospelo Governodo Estadode Minas Gerais Tais
dadosindicamdiversosaspectosdos servicospublicossob a perspectivade seusmaioresinteressadospu
seja,oscidadaos

O relatdrio expde primeiramenteos dadosrelativosa todas as manifestacbesecebidaspela OGEno
perioda Posteriormentesdo apresentadosos dados referentes as manifestacdestratadas pela prépria
Superintendénciade Apoio Técnico (Sate), e, finalmente, sdo dispostos os dados referentes as
manifestacOesratadaspelasOuvidoriasEspecializadas

Paraumamelhor compreensaalos dadosapresentadosiesterelatorio, a Figura0l apresentao fluxo
do tramite de uma manifestacdodesde seu encaminhamentoa OGEpor parte do cidad&o,por meio da
Diretoriade Atendimento(DAT) até a respostafinal enviadaao mesma
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Figura 01: Fluxo das manifestacoes na Ouviddsieral do Estado
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Fonte: Manual do Sistema de Ouvidoria e Gestao Publica (TAG)
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Estatisticas @ers

O presenterelatério visainformar a populacaodo trabalho desenvolvidopela Ouvidoria
Geraldo Estadode Minas Gerais(OGE)que essencialmentese constitui em ouvir denuncias,
elogios,informacodes reclamacdessolicitacdessugestdes criticasdos cidadaosreferentesaos
servigos publicos prestados pelo Governodo Estadode Minas Gerais,bem como, trata-las
adequadamentgossibilitandoo enviode umarespostafinal ao cidadao
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No 2° trimestre de 2017foram recebidagpelaOuvidoriaGeraldo Estaddb.066 manifestacbegncaminhadas
peloscidaddos Emcomparacaacom o mesmoperiododo ano de 2016 os dadosdemonstramuma reducédode
aproximadamente27%, quandoforam registradass.987 manifestacdesA médiade manifestagcdesecebidaspor
mésfoi de 1.689 manifestacdesyalorinferior amédiamensaldo mesmoperiodode 2016 de 2.329.

Osgraficosa seguirapresentamo detalhamentodo quantitativo de manifestacbesecebidaspela OGEno 2°

trimestrede 2017
Grafico 01¢ Total das manifestagc")elsacebidaqoela OuvidoriaGeral Gréfico 02 Evolugcdamensaldas manifestacdes recebidas pela
do Estado no 2° trimestre 2016/2017 OuvidoriaGeral do Estado no 2° trimestre2016/2017
2.473
6.987 2.500 2.283 2.231
7. -
000 2.000 1.717 1.741
5.066
6.000 - 1.608
1 m 2016
5.000 - 500 2017
4.000 -
1.000
3.000 -
2.000 - 500
1.000
0
0 ' Abril Maio Junho
2016 2017
Fonte:OuvidoriaGeraldo Estadale Minas Gerais/ Sistema TAG. Fonte:OuvidoriaGeraldo Estadale Minas Gerais/ Sistema TAG.
Sistema OuvidorSUS. Sistema OuvidorSUS.
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A OuvidoriaGeral do Estadorecebe as manifestacbese as registra em dois Sistemaseletronicos de
atendimenta o Sistemade Ouvidoriae Gestdo Publica(TAG)e o OuvidorSUJutilizado exclusivamentepela
Ouvidoriade Saude) No 2° trimestre de 2017 foram recebidas5.066 manifestacdessendo 346 referentes ao
OuvidorSUSA partir de Abril/2017a Ouvidoriade Saudepassoua utilizar apenasum Sistemap OuvidorSUSEstefoi
0 primeiro passoparaumamudancano modelode recebimento,tramitagcdoe consolidacaalosdadosda Ouvidoria
de Saude Dentre outras mudancas,passaraa acolher manifestacéesnas ouvidorias regionais, municipais e
institucionaisde todo Estado

A Tabela 01 apresentao numero de manifestacbesrecebidaspela Sate e por cada uma das Ouvidorias
Especializadaso trimestre analisado

Tabela 01: Numero de manifestacfes recebidas por setores da @Gimestre de 2017

Ouvidoria de
~ Ouvidoria Ouvidoria Faz.erld"?" Ouvidoria de Ouvidoria de Ouv!dona do
Més Sate ) . Patrimonio L . , Sistema TOTAL
Ambiental Educacional o Policia Saude . ..
e Licitacoes Penitenciario
Publicas
Abril 123 23 381 252 323 328 178 1.608
Maio 158 34 508 247 423 128 219 1.717
Junho 165 40 460 301 405 192 178 1.741
Total 446 97 1.349 800 1.151 648 575 5.066

Fonte:OuvidoriaGeraldo Estadale Minas Gerais/Sistema TAG.
SistemaDuvidorSUS.
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OuvidoriaGeral do Estado

O Grafico 03 apresenta 0s meios de contato
utilizados pelos cidaddospara 0 encaminhamentode
suasmanifestacbesa OGEno 2° trimestre de 2017. A
G LYy GS&I Sneie que se destaca com maior
percentual 54,72% O segundomeio de contato mais
utilizado foi 0 & ¢ St S Fe@esshtando30,89% do
total de manifestacdes

Grafico 03: Meiogle contatoutilizados pelos manifestantes
durante o 2° trimestre de 2017

Internet J 54,72%
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Formulario Web .l 1,89%
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0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%

Fonte:OuvidoriaGeraldo Estadale Minas Gerais/Sistema TAG.
SistemaDuvidorSUS.

Com relacéo as tipologias das manifestacoes
recebidas dos cidaddos, a wS Of | Yidi @rmhis
recorrente, com 47,51% de representatividade e
& { dz3 S & ifipo 2nkros registrado pelos cidad&os,
com 0,61% No Grafico 04, é possivelvisualizaro
percentualde todasastipologiasdo perioda

Gréfico 04: Tipologiadas manifestacdegecebidas durante o
2° trimestre de 2017
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Fonte:OuvidoriaGeraldo Estadale Minas Gerais/Sistema TAG.
SistemaOuvidorSuUS.
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No Mapa 01 esta disposto o numero de manifestacdesrecebidas por municipia Na Tabela 02 sao
contempladosos cinco municipioscom maior quantitativo de manifestacéesencaminhadaspelos cidadaosa

OuvidoriaGeraldo Estadono 2° trimestrede 2017.

Mapa 01¢ ManifestagBes recebidas por municipios no 2° trimestre de 2017
pela OuvidoriaGeral do Estado

Legenda
[ Limite de Municipios
Divisdo de Classes:
1.0-9.0
9.0 - 25.0
o 25.0-62.0
Bl 62.0-141.0
Bl 141.0 - 1630.0

Fonte: OuvidorigGeral do Estado de Min&erais/Sistema TAG
Sistema OuvidorSUS.
(*) Foramrecebidas312manifestacdes sem informacéo de procedéncia do municipio.

Tabela 02; Municipios com maior n° de
manifestacdes no 2° trimestre de 2017

N° de

ST manifestacdes
Belo Horizonte 1.630
Ribeirdo das Neves 141
Juiz de Fora 139
Contagem 134
Uberlandia 113
Outros® 2.597
Total 5.066
Fonte: OuvidorigGeral do Estado de Min&erais/Sistema TAG
Sistema OuvidorSUS.

(1) Municipios com menos de 113 ocorréncias.
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SuperintendﬁweipoT(écnia)

Ao entrar em contato com a OuvidoriaGeral do Estado, o cidadao pode receber da
Superintendénciae Apoio Técnico(Sate) por meio de suaDiretoriade Atendimento(DAT) prientacaoa
respeitode manifestagcdegjue envolvamassédiamoral ou sobredemandasjue ndosaode competéncia
do 6rgaa Alémdisto, o cidadéaopode seratendidode formaimediata,o que ndo geraencaminhamento
aosorgaosda administracao Taisregistrosserdocontempladoso presenterelatério, a fim de comporo
numerodasmanifestacoesecebidamna OGE
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No 2° trimestre de 2017 foram recebidaspela Superintendénciale Apoio Técnico(Sate)446 manifestacoes
encaminhadaspelos cidadaos Comparadoao mesmo periodo do ano de 2016 os dados demonstramuma
reducaode 11,33%quandoforam registradass03 manifestacbesA médiade manifestacdesecebidagpor mésfoi
de 149, valorinferior amédiamensaldo mesmoperiodode 2016 com 168,

Osgraficosa seguirapresentano detalhamentodo quantitativo de manifestacbesecebidagelaSateno 2°
trimestre de 2017.

Gréfico 05¢ Total das manifestacGesecebidaspela Sate no 2° Grafico 06- EvolucAomensaldas manifestacdes recebidas pela

trimestre - 2016/2017 Sate no 2° trimestreg 2016/2017
200
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0
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Fonte:OuvidoriaGeraldo Estadale Minas Gerais/ Sistema TAG. Fonte:OuvidoriaGeraldo Estadale Minas Gerais/ Sistema TAG.
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O Grafico 07 apresenta os meios de contato
utilizados pelos cidad&dospara 0 encaminhamentode
suasmanifestacoesa OGEe, que foram recebidaspela
Sateno 2° trimestre de 2017. O & ¢ St S&@med ¢
gue se destaca com maior percentual 60,31% O

Com relacéo as tipologias das manifestacoes
recebidas pela Sate no 2° trimestre de 2017,
a Ly T 2 NYoilaoeaifrécorrente com 89,69% de
representatividade,e & 5 Sy § yoOtibd éenos
registradopeloscidaddaoscom 4,71% No Grafico08

segundomeio de contato maisutilizadofoiad L y (i S NI/ & posgvel visualizar o percentual de todas as

representando39,46% do total de manifestacoese o
meio menosutilizadofoi o & & | Acén€0,22%

Gréfico 07: Meiogle contatoutilizados pelos manifestantes na
Sate durante o 2° trimestre de 2017
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Fonte: OuvidorigGeral do Estado de Minas Gerdisttema TAG.

tipologiasdo perioda

Grafico 08: Tipologiadas manifestacdegecebidas pela Sate
durante o 2° trimestre de 2017
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Fonte: OuvidorigGeral do Estado de Minas Gerdsttema TAG.
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Na Tabela 04 s&o contempladosmunicipios com maior nimero de manifestacbesencaminhadaspelos
cidaddosa OGEe recebidagpelaSateno 2° trimestre de 2017. Epossivehindavisualizarno Grafico09, o statusdas
manifestacbesecebidaspndeaofinal do periodo,1000ja seencontravanmencerradas

Tabela 04 Municipios com maior n° denanifestagoes
recebidas pela Satao 2° trimestre de 2017

L N° de
Municipios . ~
manifestacoes
Belo Horizonte 39
Paraguacu/Ribeirdo das Neves/
. 5
Juiz de Fora

Betim/S&o Joao Del Rei/
Sabara/Uberlandia/Sardoa/ 3
Caratinga/Montes Claros

Piumhi/Governador Valadares/
Dores de Campos/Carvalhos/Sete Lago.
Manhuacu/Caparad/ Congonhal/ 5
Santa Luzia/Cruzilia/lpatinga/
Boa Esperanca/Turmalina/Passos/
Varzelandia/ Machado/Malacacheta

Outros(®) 72

Total 446

Fonte: OuvidorigGeral do Estado de Min&erais/Sistema TAG
(*) Foramrecebidas265 manifestagdesem informacgéo de procedéncia do municipio
(1) Municipioscom menos dé5 ocorréncias.

Grafico 09: Status das manifestacdes recebidas pela
Sate durante o 2° trimestre de 2017

m Encerradas

Fonte: OuvidorigGeral do Estado de Minas Gerdésstema TAG.
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A OuvidoriaGeraldo Estadocompdesede seisOuvidoriasEspecializadas

- OuvidoriaAmbiental

- OuvidoriaEducacional

- Ouvidoriade FazendaPatrimonioe LicitagdedPublicas

- Ouvidoriade Policia

- Ouvidoriade Saude

- Ouvidoriado SistemaPenitenciario

As Ouvidorias Especializadagsém por finalidade receber, tramitar e encaminhar dendncias,
reclamacoe® sugestbeselativasaosservicose atividadegelativasa suaareatematica,competindclhe:

| - receberdendnciade ato consideraddlegal,irregular,abusivo,arbitrario, desonestoou indecoroso

praticadopor agente,orgaoe entidadeda AdministragcadPublicadireta e indireta do PoderExecutivo

Estadualbem comode concessionari@ permissionariale servicopublicg,

Il - acompanhara tramitacdoe a analisedas demandasrecebidase transmitir as solucbesdadasao

interessadaou a seurepresentantelegal

[l - executarasatribuicoescorrelatasdeterminadagelo OuvidorGeraldo Estado

Cadaouvidoriapossuium OuvidorEspecializadque é responsavepor uma areatematicaespecifica

Osdadospublicadosa seguirmostrama atuacaodasOuvidoriasEspecializadada OGEno 2° trimestre de
2017.
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Ouvidoria AmEledtal

A Ouvidoria Ambiental tem dentre suas competénciasreceber as manifestac6esdos cidadaos
relativas a questdfesambientais,bem como, sugerir ao Secretariode Estadode Meio Ambiente e
DesenvolvimentdSustentavele as entidadesafins a realizacadode estudos,a adocaode medidase a
expedicaade recomendacdesyisandoa regularidadee ao aperfeicoamentale suasatividades

18
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No 2° trimestre de 2017 foram recebidaspela OuvidoriaAmbiental97 manifestagdesencaminhadapelos
cidaddosa OGEComparadoso mesmoperiododo anode 2016 osdadosdemonstramumareducéode 47,57%,
guandoforam registradasl85 manifestacoesA médiaaproximadade manifestacdesecebidagpor mésfoi de 32,
valorinferior amédiamensaldo mesmoperiodode 2016 com 62 manifestacdes

Osgraficosa seguirapresentamo detalhamentodo quantitativo de manifestagcéesecebidaspela Ouvidoria
Ambientalno 2° trimestre de 2017.

Gréfico 11- Evolucdomensaldas manifestacdes recebidas pela

Gréfico 10¢ Total das manifestagdesecebidaspela Ouvidoria Ouvidoria Ambientaino 2° trimestrec 2016/2017

Ambiental no 2° trimestre- 2016/2017
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50
140 - 97 40 40 m 2016
i 40 34
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100 - 30
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60 - 20
40 - 10
20 -
0
0 ' ' Abril Maio Junho
2016 2017
Fonte: OuvidorigGeral do Estado de Minas Gerdsétema TAG. Fonte: OuvidorigGeral do Estado de Minas Gerdsétema TAG.
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O Grafico 12 apresenta os meios de contato
utilizados pelos cidad&dospara o encaminhamentode
suasmanifestacbess OGE, e que foram recebidaspela
Ouvidoria Ambiental no 2° trimestre de 2017 A
G LYy GS&JI Sneié que se destaca com maior
percentual(77,32%). O segundomeio de contato mais
utilizado foi 0 & ¢ St S Teprgséntaido11,34% do
total de manifestacbese o0 meio menosutilizadofoi a
G/ I NAm1,83%

Gréfico 12: Meiosle contatoutilizados pelos manifestantes na
Ouvidoria Ambiental durante o 2° trimestre de 2017

0,
Internet l 77,32%
0,
Telefone ' 11,34%
E-mail l 9,28%

Carta 1 1.03%

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: OuvidorigGeral do Estado de Minas Gerdisttema TAG.

Com relacéo as tipologias das manifestacdes
recebidaspela OuvidoriaAmbientalno 2° trimestre de
2017, a5Sy § yeOrAWw SOt | Yidramnad énais
recorrentes,com42,27%de representatividadecada,e
a 9 f 2datipandenosregistrado pelos cidadaos,com
2,06% . No Graficol3 é possivelisualizaro percentual
detodasastipologiasdo perioda

Gréfico 13: Tipologiadas manifestacéegecebidas pela Ouvidoria
Ambiental durante o 2° trimestre de 2017
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Fonte: OuvidorigGeral do Estado de Minas Gerdisttema TAG.

20




‘MINAS
GERAIS Ouvidoria Ambiental

GOVERNO DE TODOS

Parafins administrativos,0 Estadode Minas Geraisse organizaecm dezessetderritorios de desenvolvimento
No Mapa 02, estadispostoo numerode manifestacbesecebidaspor territério. Osmunicipioscom os quantitativos
maisexpressivosle manifestacdée®ncaminhadapeloscidaddosa OGEe recebidagpelaOuvidoriaAmbientalestao
apresentadosia Tabela05.

Mapa 02¢ Manifestagfes recebidas por Territorio no 2° trimestre de

2017 pela Ouvidoria Ambiental . ]
Tabela 05 Municipios com maior n°® de

manifestacdes recebidas pel@uvidoria Ambiental
no 2° trimestre de 2017

N° de

Municipios : ~
manifestacdes
Médio e Baixo

Aequbinhorba Belo Horizonte 8

Divinopolis 7

Uberlandia 7

Governador Valadares 5

Caratinga/Lavras/ Coronel

Tidngub Norte Fabriciano/ Contagem/lapt 3

Vale do AGE ™ g Outros@ 53
Triéng;lo Sul 13

Total 82

5 . . . .
: Fonte: OuvidorigGeral do Estado de Minas Gerais.
S ; (1) Municipios com menos de 03 ocorréncias
Legenda T e . :
[] Limite Territorios de Desenvolvimento S

Divisdo de Classes:

[11.0-10

[ 1.0-6.0

[ 6.0-10.0

B 10.0-25.0 0 50 100km
Bl 25.0-64.0 | —

Fonte: OuvidorigGeral do Estado de Min&erais/Sistema TAG
(*) Foram recebidas 02 manifestagdes sem informacgéao de procedéncia do municipio
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NaTabela06 encontramse os principaisassuntosdasmanifestactesecebidaspela OuvidoriaAmbientalno
2° trimestre de 2017. Epossivehindavisualizamo Grafico14, o statusdasmanifestacdesecebidaspondeaofinal
do periodo,60%encontramseencerradae 40%em andamento

Tabela06 ¢ Principais assuntodas manifestacdes recebidas
pela Ouvidoria Ambiental n@° trimestre de 2017
ASSUNTOS QUANT.
Morosidade no andamento de processo 18
Mau atendimento
Supressao da vegetacdo
Solicita fiscalizacéo
Conduta inadequada
Intervencdo em Unidadde Conservagao Ambiental
Auséncia outorga p/ intervencao em recurso hidrico
Manutencao irregular aterro sanitario/lixao
Mau funcionamento de sistema informatizado
Falta de atendimento por telefone
Outros
TOTAL
Fonte: OuvidorigGeral do Estado de Minas Geréséétema TAG.

Gréfico 14 Status das manifestacfes recebidas pela
Ouvidoria Ambientaldurante o 2 trimestre de 2017
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w
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Fonte: OuvidorigGeral do Estado de Minas Gerdsétema TAG.
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Ouvidoria Educdcibn:

A OuvidoriaEducacionatem como areatematica os servigose atividadesreferentes ao servico
publico estadual de educacédo Suascompeténciasabrangem receber e apurar as manifestacoes
referentesaosservicogoublicosprestadosna areada educacédobemcomo,realizarvistoriaem orgaoou
entidadepublicaou em seusdelegatarioscomapoiodos érgaoscompetentes guandohouverindiciode
ilegalidadejrregularidadeou arbitrariedadena prestacé@ode servicoseducacionaispropor medidaspara
0 saneamentale irregularidade jlegalidadeou arbitrariedadecomprovadae ainda,sugerirmedidapara
0 aprimoramentoda organizaca® dasatividadesde 6rgdoou entidadepublicareferentesa essaarea
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GOVERNO DE TODOS

No 2° trimestre de 2017 foram recebidasna OuvidoriaEducacionall.349 manifestacbesncaminhadas
peloscidaddosa OGE Comparadoso mesmoperiododo anode 2016 os dadosdemonstramumareducaode
25,14% quandoforam registradasl.802 manifestagcfesA médiade manifestacdesecebidaspor mésfoi 450,
valorinferior a médiamensaldo mesmoperiodode 2016 com601Imanifestacdes

Os graficos a seguir apresentamo detalhamento do quantitativo de manifestacéesrecebidaspela
OuvidoriaEducacionaho 2° trimestrede 2017.

Gréfico 15¢ Total das manifestacdeecebidaspela Ouvidoria Gréfico 16- Evolucaomensaldas manifestacdes recebidas pela
Educacional no 2° trimestre2016/2017 Ouvidoria Educacionalo 2° trimestre¢ 2016/2017
700 632
600 — >
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1. .
800 L 345 500 460
1.600 - i
1.400 - 400 m 2016
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800 - 200
600 -
400 - 100
200 -~
0
0 - ' Abil Maio Junho
2016 2017
Fonte: OuvidorigGeral do Estado de Minas Gerdigtema TAG. Fonte: OuvidorigGeral do Estado de Minas Gerdiigtema TAG.
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O Grafico 17 apresenta os meios de contato Com relacéo as tipologias das manifestacdes
utilizados pelos cidadadospara o encaminhamentode recebidaspela Ouvidoria Educacionaho 2° trimestre
suasmanifestacbess OGE, e que foram recebidaspela de 2017, G wS Of | Yoi aema&srecorrente com
Ouvidoria Educacionalno 2° trimestre de 2017. a 57,23% de representatividadee & { dz3 S & (ipo2 €
G LYy GS&JI Sneié que se destaca com maior menos registrado pelos cidadaos, com 0,15% No
percentual(63,31%). O segundomeio de contato mais Graficol8 é possivelisualizam percentualde todasas
utilizado foi 0 & ¢ St S Teprgs&ntaido28,17% do tipologiasdo perioda
total de manifestacbese o meio menosutilizadofoi o
Gt NB & $0mOB7af £

Grafico 17: Meiogle contatoutilizados pelos manifestantes na

-0 ) : Gréfico 18: Tipologiadas manifestacfegecebidas pela Ouvidoria
Ouvidoria Educacional durante o 2° trimestre de 2017

Educacional durante o 2° trimestre de 2017

Internet ' 63,31% 60% A 57,23%
0 50% -
Telefone l 28,17% 0
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E-mail l 7,78% 30,69%
30%
0,67%
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Fonte: OuvidorigGeral do Estado de Minas Gerdsstema TAG. Fonte: OuvidorigGeral do Estado de Minas Gerddsttema TAG.
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Parafins administrativos,0 Estadode Minas Geraisse organizaem dezessetderritorios de desenvolvimento
No Mapa 03, estadispostoo numerode manifestacbesecebidaspor territério. Osmunicipioscom os quantitativos
mais expressivosde manifestagdesencaminhadagelos cidaddosa OGEe recebidaspela OuvidoriaEducacional

estaoapresentadosia Tabela07.

Mapa 03¢ Manifestacdes recebidas por Territorio no 2° trimestre de
2017 pela Ouvidoria Educacional

Médio e Baixo
Jequitinhonha
50

Noroeste
43

Tridngulo Norte:
e

“Tridngulo Sul

Sudoeste
16

Legenda Vertentes

| [ Limite Territérios de Desenvolvimento 2

Divisdo de Classes:

[]50-26.0

[J 26.0-50.0
\IZI 50.0 - 92.0
| 92.0-131.0

\ 0 50 100 km
/Il 131.0 - 504.0

Fonte: OuvidorigGeral do Estado de Min&erais/Sistema TAG
(*) Foramrecebidas 07 manifestacdes sem informacéo de procedénaiaueicipio.

Tabela 07¢ Municipios com maior n° de
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria
Educacionaho 2° trimestre de 2017

N° de
Municipios manifestacd

es
Belo Horizonte 306
Conselheiro Pena 51
Uberlandia 45
Santa Luzia 29
Ribeirdo das Neves / Juiz de F 28
Outros® 855

Total 1.349

Fonte: OuvidorigGeral do Estado de Minas Gerais.
(1) Municipios com menos de 28 ocorréncias.
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Na Tabela 08 encontramse 0s principais assuntos das manifestacéesrecebidas pela Ouvidoria
Educacionaho 2° trimestre de 2017. No Grafico19 € possivelisualizaro statusdasmanifestagcfegecebidas,
ondeaofinal do periodo,65%dessasseencontravamencerradase 35%em andamento

Tabela08 ¢ Principais assuntodas manifestacdes recebidas pela

OuvidoriaEducacional no 2° trimestre de 2017 Gréfico 19 Status das manifestacfes recebidas pela

Ouvidoria Educacionalurante o 2 trimestre de 2017

ASSUNTOS QUANT.
Desrespeito aos critérios legislacéo vigente (designa 145
Licitude ou ilicitude (acumulo de cargos) 87
Diretor escolar (abuso de autoridade) 68
Atraso no pagamento 50
Gestéo de pessoa$SRE (inform.) 43 m Encerradas
Despreparo do professor 36 = Em andamentc
Outros (férias prémio) 33
Morosidade na emissao da certidao 32
Conduta inadequada (gestao de pessoas) 32
Posicionamento/reposicionamento (plano de carreira) 30
Outros 793
TOTAL 1.349
Fonte: OuvidoricGeral do Estado de Minas Gerigtema TAG. Fonte: OuvidorigGeral do Estado de Minas Gerdégtema TAG.
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GERAIS Ouvidoria de Fazenda, Patriménio e Licitagbes Publicas

Ouvidoria de Féeamndajnic
e Licitac@sblicds 3

A Ouvidoriade FazendaPatrimonioe LicitagcdesPublicastem como area tematica os servigose
atividadesrelativas a questdesfazendarias,licitatorias e de patrimdénio publica Suascompeténcias
abrangem receber dos cidadaos manifestacfesreferentes a irregularidade, abuso de autoridade
praticado por superior, agente, servidor fazendarioou responsavelpela administracdode patrimonio
publicoe pelaexecucaale procedimentodicitatorios

Aindaé responsavepor propor aosorgaoscompetentesa instauracaade sindicanciainquérito ou
acaoparaapurararesponsabilidadadministrativacivil e criminalde agentepublica bem como, propor
ao Secretariode Estadode Planejamentoe Gestdoa realizacdode estudos,a adocdode medidase a
expedicdode recomendacdesyisando a regularidadee o aperfeicoamentode suas atividades,em
especiala normatizacdoe o controle do uso do patriménio publico e da execucdode processos
licitatérios.
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GOVERNO DE TODOS

No 2° trimestre de 2017 foram recebidasna Ouvidoriade FazendaPatriménioe LicitacdesPublicas800
manifestacbesencaminhadagelos cidaddosa OGE Comparadosao mesmoperiododo ano de 2016 os dados
demonstramuma reducaode 1,60% quando foram registradas813 manifestacdéesA media de manifestacoes
recebidagpor mésfoi 267, valorinferior amédiamensaldo mesmoperiodode 2016 com271

Osgraficosa seguirapresentamo detalhamentodo quantitativo de manifestacoesecebidaspela Ouvidoria
de FazendaPatrimonioe Licitagcded?ublicasno 2° trimestre de 2017.

Gréfico 20¢ Total das manifestacfesecebidaspela Ouvidoria de

R S b J Gréfico 21- Evolucdomensaldas manifestacdes recebidas pela
FazendaPatriménio e Licitagfes Publica® 2° trimestre- 2016/2017

Ouvidoria de Fazenda, Patriménio e Licitagdes PUblitag°

trimestre ¢ 2016/2017
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Fonte: OuvidorigGeral do Estado de Minas Gerdsétema TAG. Fonte: OuvidorigGeral do Estado de Minas Gerdsétema TAG.
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O Grafico 22 apresentaos meios de contato Com relacéo as tipologias das manifestacoes
utilizadospelos cidadaospara o encaminhamentode recebidaspela Ouvidoriade Fazenda,Patrimonio e
suasmanifestacbes OGEe, que foramrecebidagela Licitacdes Publicas no 2° trimestre de 2017,
Ouvidoriade FazendaPatrimonioe LicitacdedPublicas awS Of | Y6l acmai®récorrente com 77,50% de
no 2° trimestrede 2017 Aa L y (i SENJ&dgude se representatividadee a { 2 £ A Od tipo careros
destacacom maior percentual (57,50%). O segundo registradopeloscidaddoscom 0,50% No Grafico23,
meio de contato mais utilizado foi 0 & ¢ St ST 2 ¢ Séssivel visualizar o percentual de todas as
representando30,63% do total de manifestacdese o tipologiasdo perioda

meio menosutilizadofoi o & h ¥ NcOmMO0L3&

Gréfico 22: Meiosle contatoutilizados pelos manifestantes na Grafico 23: Tipologiadas manifestacoegecebidas pela
Ouvidoria de Fazenda, Patriménio e Licitacdes Publicas durante o 2 Ouvidoria de Fazenda, Patrimonio e Licitagdes Publicas durante
trimestre de 2017 0 2° trimestre de 2017
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Fonte: OuvidorigGeral do Estado de Minas Geresétema TAG. Fonte: OuvidorigGeral do Estado de Minas Gerasétema TAG.
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