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Missão 

Ouvir, acompanhar e responder às manifestações do cidadão e apresentar aos dirigentes máximos 
dos órgãos e ao Governador as demandas apontadas pela população em relação aos serviços 
públicos. 

Visão 

Contribuir para o alcance da excelência da gestão na administração do Estado por meio da 
vocalização dos anseios do cidadão em relação aos serviços públicos em Minas Gerais. 

 

 

 

 

 
Belo Horizonte, 14 de julho de 2017 

Ouvidoria-Geral do Estado 
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A Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais (OGE) divulga o relatório estatístico referente ao 2º 
trimestre de 2017.  

Os dados apresentados podem ser utilizados enquanto instrumento de controle para o 
monitoramento e avaliação das ações e serviços prestados pelo Governo do Estado de Minas Gerais. Tais 
dados indicam diversos aspectos dos serviços públicos sob a perspectiva de seus maiores interessados, ou 
seja, os cidadãos.  

O relatório expõe primeiramente os dados relativos a todas as manifestações recebidas pela OGE no 
período. Posteriormente são apresentados os dados referentes às manifestações tratadas pela própria 
Superintendência de Apoio Técnico (Sate), e, finalmente, são dispostos os dados referentes às 
manifestações tratadas pelas Ouvidorias Especializadas.  

Para uma melhor compreensão dos dados apresentados neste relatório, a Figura 01 apresenta o fluxo 
do trâmite de uma manifestação desde seu encaminhamento à OGE por parte do cidadão, por meio da  
Diretoria de Atendimento (DAT), até a resposta final enviada ao mesmo. 

Apresentação  

Ouvidoria-Geral do Estado 
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Figura 01: Fluxo das manifestações na Ouvidoria-Geral do Estado 

Fonte: Manual do Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública (TAG) 

Ouvidoria-Geral do Estado 
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Estatísticas Gerais 2 

Ouvidoria-Geral do Estado 

O presente relatório visa informar à população do trabalho desenvolvido pela Ouvidoria-
Geral do Estado de Minas Gerais (OGE) que essencialmente se constitui em ouvir denúncias, 
elogios, informações, reclamações, solicitações, sugestões e críticas dos cidadãos referentes aos 
serviços públicos prestados pelo Governo do Estado de Minas Gerais, bem como, tratá-las 
adequadamente possibilitando o envio de uma resposta final ao cidadão. 
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No 2º trimestre de 2017 foram recebidas pela Ouvidoria-Geral do Estado 5.066 manifestações encaminhadas 
pelos cidadãos. Em comparação com o mesmo período do ano de 2016, os dados demonstram uma redução de 
aproximadamente 27%, quando foram registradas 6.987 manifestações. A média de manifestações recebidas por 
mês foi de 1.689 manifestações, valor inferior à média mensal do mesmo período de 2016, de 2.329.  

Os gráficos a seguir apresentam o detalhamento do quantitativo de manifestações recebidas pela OGE no 2º 
trimestre de 2017: 

Ouvidoria-Geral do Estado 

Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais/ Sistema TAG. 
              Sistema OuvidorSUS. 

Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais/ Sistema TAG. 
              Sistema OuvidorSUS. 
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A Ouvidoria-Geral do Estado recebe as manifestações e as registra em dois Sistemas eletrônicos  de 
atendimento: o Sistema de Ouvidoria e Gestão Pública (TAG) e o OuvidorSUS (utilizado exclusivamente pela 
Ouvidoria de Saúde). No 2º trimestre de 2017 foram recebidas 5.066 manifestações, sendo 346 referentes ao 
OuvidorSUS. A partir de Abril/2017 a Ouvidoria de Saúde passou a utilizar apenas um Sistema, o OuvidorSUS. Este foi 
o primeiro passo para uma mudança no modelo de recebimento, tramitação e consolidação dos dados da Ouvidoria 
de Saúde. Dentre outras mudanças, passará a acolher manifestações nas ouvidorias regionais, municipais e 
institucionais de todo Estado.  

A Tabela 01 apresenta o número de manifestações recebidas pela Sate e por cada uma das Ouvidorias 
Especializadas no trimestre analisado:  

Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais/Sistema TAG. 
             Sistema OuvidorSUS. 

Tabela 01:  Número de manifestações recebidas por setores da OGE  2º trimestre de 2017 

Mês Sate 
Ouvidoria 
Ambiental  

Ouvidoria 
Educacional 

Ouvidoria de 
Fazenda, 

Patrimônio           
e Licitações 

Públicas 

Ouvidoria  de 
Polícia 

Ouvidoria  de 
Saúde 

Ouvidoria  do 
Sistema 

Penitenciário 
TOTAL 

Abril 123 23 381 252 323 328 178 1.608 

Maio 158 34 508 247 423 128 219 1.717 

Junho 165 40 460 301 405 192 178 1.741 

Total 446 97 1.349 800 1.151 648 575 5.066 

Ouvidoria-Geral do Estado 
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O Gráfico 03 apresenta os meios de contato 
utilizados pelos cidadãos para o encaminhamento de 
suas manifestações à OGE no 2º trimestre de 2017. A 
άLƴǘŜǊƴŜǘέ é o meio que se destaca com maior 
percentual 54,72%. O segundo meio de contato mais 
utilizado foi o ά¢ŜƭŜŦƻƴŜέ representando 30,89% do 
total de manifestações. 

Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais/Sistema TAG. 
             Sistema OuvidorSUS. 

Ouvidoria-Geral do Estado 

Com relação às tipologias das manifestações 
recebidas dos cidadãos, άwŜŎƭŀƳŀœńƻέ foi a mais 
recorrente, com 47,51% de representatividade e 
ά{ǳƎŜǎǘńƻέΣ o tipo menos registrado pelos cidadãos, 
com 0,61%. No Gráfico 04, é possível visualizar o 
percentual de todas as tipologias do período. 

Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais/Sistema TAG. 
             Sistema OuvidorSUS. 
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Gráfico 03: Meios de contato utilizados pelos manifestantes 
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Tabela 02 ς Municípios com maior nº de 
manifestações no 2º trimestre de 2017  

Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de  Minas Gerais/Sistema TAG.  
             Sistema OuvidorSUS. 
(1) Municípios com menos de 113 ocorrências. 

No Mapa 01 está disposto o número de manifestações recebidas por município. Na Tabela 02 são 
contemplados os cinco municípios com maior quantitativo de manifestações encaminhadas pelos cidadãos à 
Ouvidoria-Geral do Estado no 2º trimestre de 2017. 
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Ouvidoria-Geral do Estado 

Municípios 
Nº de 

manifestações 

Belo Horizonte 1.630 

Ribeirão das Neves 141 

Juiz de Fora 139 

Contagem 134 

Uberlândia 113 

Outros (1) 2.597 

Total 5.066 

Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de  Minas Gerais/Sistema TAG.  
             Sistema OuvidorSUS. 
(*) Foram recebidas 312 manifestações sem informação de procedência do município. 
 

Mapa 01 ς Manifestações recebidas por municípios no 2º trimestre de 2017 
pela Ouvidoria-Geral do Estado 



12 

Superintendência de Apoio Técnico 3  

Superintendência de Apoio Técnico 

Ao entrar em contato com a Ouvidoria-Geral do Estado, o cidadão pode receber da 
Superintendência de Apoio Técnico (Sate), por meio de sua Diretoria de Atendimento (DAT), orientação a 
respeito de manifestações que envolvam assédio moral ou sobre demandas que não são de competência 
do órgão. Além disto, o cidadão pode ser atendido de forma imediata, o que não gera encaminhamento 
aos órgãos da administração. Tais registros serão contemplados no presente relatório, a fim de compor o 
número das manifestações recebidas na OGE. 
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No 2º trimestre de 2017 foram recebidas pela Superintendência de Apoio Técnico (Sate) 446 manifestações 
encaminhadas pelos cidadãos. Comparado ao mesmo período do ano de 2016, os dados demonstram uma 
redução de 11,33% quando foram registradas 503 manifestações. A média de manifestações recebidas por mês foi 
de 149, valor inferior à média mensal do mesmo período de 2016, com 168.  

Os gráficos a seguir apresentam o detalhamento do quantitativo de manifestações recebidas pela Sate no 2º 
trimestre de 2017. 

Superintendência de Apoio Técnico 

Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais/ Sistema TAG. Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais/ Sistema TAG. 
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Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de  Minas Gerais/ Sistema TAG.  

O Gráfico 07 apresenta os meios de contato 
utilizados pelos cidadãos para o encaminhamento de 
suas manifestações à OGE e, que foram recebidas pela 
Sate no 2º trimestre de 2017. O ά¢ŜƭŜŦƻƴŜέ é o meio 
que se destaca com maior percentual 60,31%. O 
segundo meio de contato mais utilizado foi a άLƴǘŜǊƴŜǘέΣ 
representando 39,46% do total de manifestações e o 
meio menos utilizado foi o ά9-Ƴŀƛƭέ com 0,22%. 

Superintendência de Apoio Técnico 

Com relação às tipologias das manifestações 
recebidas pela Sate no 2º trimestre de 2017, 
άLƴŦƻǊƳŀœńƻέ foi a mais recorrente com 89,69% de 
representatividade, e ά5ŜƴǵƴŎƛŀέ o tipo menos 
registrado pelos cidadãos, com 4,71%. No Gráfico 08 
é possível visualizar o percentual de todas as 
tipologias do período. 

Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de  Minas Gerais/ Sistema TAG.  
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Tabela 04 ς  Municípios com maior nº de manifestações 
recebidas pela Sate no 2º trimestre de 2017  

Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de  Minas Gerais/Sistema TAG. 
(*)  Foram recebidas 265 manifestações sem informação de procedência do município. 
(1) Municípios com menos de 05 ocorrências. 

Na Tabela 04 são contemplados municípios com maior número de manifestações encaminhadas pelos 
cidadãos à OGE e recebidas pela Sate no 2º trimestre de 2017. É possível ainda visualizar, no Gráfico 09, o status das 
manifestações recebidas, onde ao final do período, 100% já se encontravam encerradas. 

Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de  Minas Gerais/ Sistema TAG.  

Superintendência de Apoio Técnico 

100% 

Encerradas

Gráfico 09: Status das manifestações  recebidas pela 
Sate durante o 2º trimestre de 2017 

Municípios 
Nº de 

manifestações 

Belo Horizonte 39 

Paraguaçu/Ribeirão das Neves/ 
Juiz de Fora 

5 

Betim/São João Del Rei/ 
Sabará/Uberlândia/Sardoá/ 
Caratinga/Montes Claros 

3 

Piumhi/Governador Valadares/ 
Dores de Campos/Carvalhos/Sete Lagoas/ 

Manhuaçu/Caparaó/ Congonhal/ 
Santa Luzia/Cruzília/Ipatinga/ 

Boa Esperança/Turmalina/Passos/ 
Varzelândia/ Machado/Malacacheta 

5 

Outros (1) 72 

Total 446 
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Ouvidorias Especializadas 4 

Ouvidorias Especializadas 
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A Ouvidoria-Geral do Estado compõe-se de seis Ouvidorias Especializadas: 
- Ouvidoria Ambiental; 
- Ouvidoria Educacional; 
- Ouvidoria de Fazenda, Patrimônio e Licitações Públicas; 
- Ouvidoria de Polícia;  
- Ouvidoria de Saúde;  
- Ouvidoria do Sistema Penitenciário.  
As Ouvidorias Especializadas têm por finalidade receber, tramitar e encaminhar denúncias,     

reclamações e sugestões relativas aos serviços e atividades relativas à sua área temática, competindo-lhe:  
I - receber denúncia de ato considerado ilegal, irregular, abusivo, arbitrário, desonesto ou indecoroso 
praticado por agente, órgão e entidade da Administração Pública direta e indireta do Poder Executivo 
Estadual, bem como de concessionário e permissionário de serviço público;  
II - acompanhar a tramitação e a análise das demandas recebidas e transmitir as soluções dadas ao 
interessado ou a seu representante legal;  
III - executar as atribuições correlatas determinadas pelo Ouvidor-Geral do Estado.   
Cada ouvidoria possui um Ouvidor Especializado que é responsável por uma área temática específica. 

Os dados publicados a seguir mostram a atuação das Ouvidorias Especializadas da OGE no 2º trimestre de 
2017. 

Ouvidorias Especializadas 
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Ouvidoria Ambiental 4.1 

Ouvidoria Ambiental 

A Ouvidoria Ambiental tem dentre suas competências receber as manifestações dos cidadãos 
relativas a questões ambientais, bem como, sugerir ao Secretário de Estado de Meio Ambiente e 
Desenvolvimento Sustentável e às entidades afins a realização de estudos, a adoção de medidas e a 
expedição de recomendações, visando à regularidade e ao aperfeiçoamento de suas atividades.  
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No 2º trimestre de 2017 foram recebidas pela Ouvidoria Ambiental 97 manifestações encaminhadas pelos 
cidadãos à OGE. Comparados ao mesmo período do ano de 2016, os dados demonstram uma redução de 47,57%, 
quando foram registradas 185 manifestações. A média aproximada de manifestações recebidas por mês foi de 32, 
valor inferior à média mensal do mesmo período de 2016, com 62 manifestações.  

Os gráficos a seguir apresentam o detalhamento do quantitativo de manifestações recebidas pela Ouvidoria 
Ambiental no 2º trimestre de 2017. 

Ouvidoria Ambiental 

Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de  Minas Gerais/ Sistema TAG.  Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de  Minas Gerais/ Sistema TAG.  
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Ambiental no 2º trimestre - 2016/2017 
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Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de  Minas Gerais/ Sistema TAG.  

O Gráfico 12 apresenta os meios de contato 
utilizados pelos cidadãos para o encaminhamento de 
suas manifestações à OGE,  e que foram recebidas pela  
Ouvidoria Ambiental no 2º trimestre de 2017. A 
άLƴǘŜǊƴŜǘέ é o meio que se destaca com maior 
percentual (77,32%). O segundo meio de contato mais 
utilizado foi o ά¢ŜƭŜŦƻƴŜέΣ representando 11,34% do 
total de manifestações, e o meio menos utilizado foi a 
ά/ŀǊǘŀέ com 1,03%. 

Ouvidoria Ambiental 

Com relação às tipologias das manifestações 
recebidas pela Ouvidoria Ambiental no 2º trimestre de 
2017, ά5ŜƴǵƴŎƛŀέ e άwŜŎƭŀƳŀœńƻέ foram as mais 
recorrentes, com 42,27% de representatividade cada, e 
ά9ƭƻƎƛƻέ o tipo menos registrado pelos cidadãos, com 
2,06% . No Gráfico 13 é possível visualizar o percentual 
de todas as tipologias do período. 

Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de  Minas Gerais/ Sistema TAG.  
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Gráfico 13: Tipologias das manifestações  recebidas pela Ouvidoria 
Ambiental durante o 2º trimestre de 2017 
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Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de  Minas Gerais. 
(1) Municípios com menos de 03 ocorrências. 

Tabela 05 ς Municípios com maior nº de 
manifestações recebidas pela Ouvidoria Ambiental  

no 2º trimestre de 2017  

Para fins administrativos, o Estado de Minas Gerais se organiza em dezessete territórios de desenvolvimento. 
No Mapa 02, está disposto o número de manifestações recebidas por território. Os municípios com os quantitativos 
mais expressivos de manifestações encaminhadas pelos cidadãos à OGE e recebidas pela Ouvidoria Ambiental estão 
apresentados na Tabela 05. 

Ouvidoria Ambiental 

Municípios 
Nº de 

manifestações 

Belo Horizonte 8 

Divinópolis 7 

Uberlândia 7 

Governador Valadares 5 

Caratinga/Lavras/ Coronel 
Fabriciano/ Contagem/Iapu 3 

Outros (1) 53 

Total 82 

Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de  Minas Gerais/Sistema TAG.  
(*) Foram recebidas 02 manifestações sem informação de procedência do município. 

Mapa 02 ς Manifestações recebidas por Território no 2º trimestre de 
2017 pela Ouvidoria Ambiental  
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Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de  Minas Gerais/ Sistema TAG.  

Na Tabela 06 encontram-se os principais assuntos das manifestações recebidas pela Ouvidoria Ambiental no 
2º trimestre de 2017. É possível ainda visualizar no Gráfico 14, o status das manifestações recebidas, onde ao final 
do período, 60% encontram-se encerradas e 40% em andamento. 

Tabela 06 ς Principais assuntos das manifestações recebidas 
pela Ouvidoria Ambiental no 2º trimestre de 2017 

Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de  Minas Gerais/ Sistema TAG.  

Ouvidoria Ambiental 

ASSUNTOS QUANT. 

Morosidade no andamento de processo 18 

Mau atendimento 9 

Supressão da vegetação 7 

Solicita fiscalização 6 

Conduta inadequada 6 

Intervenção em Unidade de Conservação Ambiental 4 

Ausência outorga p/ intervenção em recurso hídrico 3 

Manutenção irregular aterro sanitário/lixão 3 

Mau funcionamento de sistema informatizado 2 

Falta de atendimento por telefone 2 

Outros 37 

TOTAL 97 

60% 

40% 
Encerradas

Em andamento

Gráfico 14: Status das manifestações  recebidas pela 
Ouvidoria Ambiental durante o 2º trimestre de 2017 
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Ouvidoria Educacional 4.2 

Ouvidoria Educacional 

A Ouvidoria Educacional tem como área temática os serviços e atividades referentes  ao serviço 
público estadual de educação. Suas competências abrangem receber e apurar as manifestações 
referentes aos serviços públicos prestados na área da educação, bem como, realizar vistoria em órgão ou 
entidade pública ou em seus delegatários, com apoio dos órgãos competentes, quando houver indício de 
ilegalidade, irregularidade ou arbitrariedade na prestação de serviços educacionais; propor medidas para 
o saneamento de irregularidade, ilegalidade ou arbitrariedade comprovada; e ainda, sugerir medida para 
o aprimoramento da organização e das atividades de órgão ou entidade pública referentes à essa área. 
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No 2º trimestre de 2017 foram recebidas na Ouvidoria Educacional 1.349 manifestações encaminhadas 
pelos cidadãos à OGE. Comparados ao mesmo período do ano de 2016, os dados demonstram uma redução de 
25,14%, quando foram registradas 1.802 manifestações. A média de manifestações recebidas por mês foi 450, 
valor inferior à média mensal do mesmo período de 2016, com 601manifestações.  

Os gráficos a seguir apresentam o detalhamento do quantitativo de manifestações recebidas pela 
Ouvidoria Educacional no 2º trimestre de 2017. 

Ouvidoria Educacional 

Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de  Minas Gerais/ Sistema TAG.  Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de  Minas Gerais/ Sistema TAG.  
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Gráfico 16 - Evolução mensal das manifestações recebidas pela 
Ouvidoria Educacional no 2º trimestre ς 2016/2017 
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Educacional no 2º trimestre - 2016/2017 
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Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de  Minas Gerais/ Sistema TAG.  

O Gráfico 17 apresenta os meios de contato 
utilizados pelos cidadãos para o encaminhamento de 
suas manifestações à OGE,  e que foram recebidas pela 
Ouvidoria Educacional no 2º trimestre de 2017. a 
άLƴǘŜǊƴŜǘέ é o meio que se destaca com maior 
percentual (63,31%). O segundo meio de contato mais 
utilizado foi o ά¢ŜƭŜŦƻƴŜέΣ representando 28,17% do 
total de manifestações, e o meio menos utilizado foi o 
άtǊŜǎŜƴŎƛŀƭέ com 0,07%. 

Ouvidoria Educacional 

Com relação às tipologias das manifestações 
recebidas pela Ouvidoria Educacional no 2º trimestre 
de 2017, άwŜŎƭŀƳŀœńƻέ foi a mais recorrente com 
57,23% de representatividade e ά{ǳƎŜǎǘńƻέ o tipo 
menos registrado pelos cidadãos, com 0,15%. No 
Gráfico 18 é possível visualizar o percentual de todas as 
tipologias do período. 

Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de  Minas Gerais/ Sistema TAG.  
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Gráfico 18: Tipologias das manifestações  recebidas pela Ouvidoria 
Educacional durante o 2º trimestre de 2017 
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Gráfico 17: Meios de contato utilizados pelos manifestantes na 
Ouvidoria Educacional durante o 2º trimestre de 2017 
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Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de  Minas Gerais. 
(1) Municípios com menos de 28 ocorrências. 

Tabela 07 ς Municípios com maior nº de 
manifestações recebidas pela Ouvidoria 

Educacional no 2º trimestre de 2017  

Para fins administrativos, o Estado de Minas Gerais se organiza em dezessete territórios de desenvolvimento. 
No Mapa 03, está disposto o número de manifestações recebidas por território. Os municípios com os quantitativos 
mais expressivos de manifestações encaminhadas pelos cidadãos à OGE e recebidas pela Ouvidoria Educacional 
estão apresentados na Tabela 07. 

Ouvidoria Educacional 

Municípios 
Nº de 

manifestaçõ
es 

Belo Horizonte 306 

Conselheiro Pena 51 

Uberlândia 45 

Santa Luzia 29 

Ribeirão das Neves / Juiz de Fora 28 

Outros (1) 855 

Total 1.349 

Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de  Minas Gerais/Sistema TAG.  
(*) Foram recebidas  07 manifestações sem informação de procedência do município. 

Mapa 03 ς Manifestações recebidas por Território no 2º trimestre de 
2017 pela Ouvidoria Educacional 
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Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de  Minas Gerais/ Sistema TAG.  

Na Tabela 08 encontram-se os principais assuntos das manifestações recebidas pela Ouvidoria 
Educacional no 2º trimestre de 2017. No Gráfico 19 é possível visualizar o status das manifestações recebidas, 
onde ao final do período, 65% dessas  se encontravam encerradas e 35% em andamento. 

 

Tabela 08 ς Principais assuntos das manifestações recebidas pela 
Ouvidoria Educacional no 2º trimestre de 2017. 

Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de  Minas Gerais/ Sistema TAG.  

Ouvidoria Educacional 

ASSUNTOS QUANT. 

Desrespeito aos critérios legislação vigente (designação) 145 

Licitude ou ilicitude (acúmulo de cargos) 87 

Diretor escolar (abuso de autoridade) 68 

Atraso no pagamento 50 

Gestão de pessoas - SRE (inform.) 43 

Despreparo do professor 36 

Outros (férias prêmio) 33 

Morosidade na emissão da certidão 32 

Conduta inadequada (gestão de pessoas) 32 

Posicionamento/reposicionamento (plano de carreira) 30 

Outros 793 

TOTAL 1.349 

65% 

35% 

Encerradas

Em andamento

Gráfico 19: Status das manifestações  recebidas pela 
Ouvidoria Educacional durante o 2º trimestre de 2017 
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Ouvidoria de Fazenda, Patrimônio  

e Licitações Públicas 4.3  

Ouvidoria de Fazenda, Patrimônio e Licitações Públicas 

A Ouvidoria de Fazenda, Patrimônio e Licitações Públicas tem como área temática os serviços e 
atividades relativas a questões fazendárias, licitatórias e de patrimônio público. Suas competências 
abrangem receber dos cidadãos manifestações referentes à irregularidade, abuso de autoridade 
praticado por superior, agente, servidor fazendário ou responsável pela administração de patrimônio 
público e pela execução de procedimentos licitatórios. 

Ainda é responsável por propor aos órgãos competentes a instauração de sindicância, inquérito ou 
ação para apurar a responsabilidade administrativa, civil e criminal de agente público; bem como, propor 
ao Secretário de Estado de Planejamento e Gestão a realização de estudos, a adoção de medidas e a 
expedição de recomendações, visando a regularidade e o aperfeiçoamento de suas atividades, em 
especial a normatização e o controle do uso do patrimônio público e da execução de processos 
licitatórios.  
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No 2º trimestre de 2017 foram recebidas na Ouvidoria de Fazenda, Patrimônio e Licitações Públicas 800 
manifestações encaminhadas pelos cidadãos à OGE. Comparados ao mesmo período do ano de 2016, os dados 
demonstram uma redução de 1,60%, quando foram registradas 813 manifestações. A média de manifestações 
recebidas por mês foi 267, valor inferior à média mensal do mesmo período de 2016, com 271.  

Os gráficos a seguir apresentam o detalhamento do quantitativo de manifestações recebidas pela Ouvidoria 
de Fazenda, Patrimônio e Licitações Públicas no 2º trimestre de 2017. 

Ouvidoria de Fazenda, Patrimônio e Licitações Públicas 

Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de  Minas Gerais/ Sistema TAG.  Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de  Minas Gerais/ Sistema TAG.  
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Gráfico 21 - Evolução mensal das manifestações recebidas pela 
Ouvidoria de Fazenda, Patrimônio e Licitações Públicas no 2º 

trimestre ς 2016/2017 
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Gráfico 20 ς Total das manifestações recebidas pela  Ouvidoria de 
Fazenda, Patrimônio e Licitações Públicas no 2º trimestre - 2016/2017 
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Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de  Minas Gerais/ Sistema TAG.  

O Gráfico 22 apresenta os meios de contato 
utilizados pelos cidadãos para o encaminhamento de 
suas manifestações à OGE e, que foram recebidas pela 
Ouvidoria de Fazenda, Patrimônio e Licitações Públicas 
no 2º trimestre de 2017. A άLƴǘŜǊƴŜǘέ é o meio que se 
destaca com maior percentual (57,50%). O segundo 
meio de contato mais utilizado foi o ά¢ŜƭŜŦƻƴŜέ 
representando 30,63% do total de manifestações, e o 
meio menos utilizado foi o άhŦƝŎƛƻέΣ com 0,13%. 

Ouvidoria de Fazenda, Patrimônio e Licitações Públicas 

Com relação às tipologias das manifestações 
recebidas pela Ouvidoria de Fazenda, Patrimônio e 
Licitações Públicas no 2º trimestre de 2017, 
άwŜŎƭŀƳŀœńƻέ foi a mais recorrente com 77,50% de 
representatividade e ά{ƻƭƛŎƛǘŀœńƻέ o tipo menos 
registrado pelos cidadãos, com 0,50%. No Gráfico 23, 
é possível visualizar o percentual de todas as 
tipologias do período. 

Fonte: Ouvidoria-Geral do Estado de  Minas Gerais/ Sistema TAG.  
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Gráfico 23: Tipologias das manifestações  recebidas pela 
Ouvidoria de Fazenda, Patrimônio e Licitações Públicas durante 

o 2º trimestre de 2017 
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Gráfico 22: Meios de contato utilizados pelos manifestantes na 
Ouvidoria de Fazenda, Patrimônio e Licitações Públicas durante o 2º 

trimestre de 2017 


